
Formations sur la communication interculturelle 
et le vieillissement

à destination des professionnels de l’action sociale



Depuis 1969, le GRDR accompagne les dynamiques individuelles et associatives des migrants 
originaires de l’Afrique Subsaharienne. L’évolution du projet migratoire de cette population l’a 
conduit à renforcer ses compétences dans le domaine de l’insertion et à mettre en place des 
formations en direction des professionnels des services de droit communs qui interviennent 
auprès de ce public.

Ces formations ambitionnent de permettre à ces acteurs de mieux prendre en compte les dé-
terminants sociaux et culturels dans leurs pratiques d’accompagnement en apportant des ré-
férences théoriques et des outils pour une pratique efficace, articulant les dimensions sociales 
et culturelles de la communication.

Nos compétences
Une équipe aux compétences plurielles permettant une approche globale des thématiques 
d’interventions : sociologue, anthropologues, psychologues, chargés de mission, animateurs.

Le GRDR-Migration-Citoyenneté-Développement, est habilité à dispenser des formations. Son 
numéro d’agrément est le 11.93.01.386.93



MODULE I : LE VIEILLISSEMENT DES FEMMES MIGRANTES

Objectifs pédagogiques 
Ce module aborde la question des effets du vieillissement dans la situation sociale et culturelle où se trouvent 
les femmes migrantes. Il s’agit de donner aux intervenants sociaux des clefs de compréhension de cette situa-
tion et de les former à l’accompagnement de ces publics. 

Contenu
1. Analyse des enjeux liés au vieillissement 	
1.1 Projet et parcours migratoires
1.2 Situations économiques et sociales des femmes immigrées

2. Vieillir immigré dans une société d’accueil
2.1 Rôles et place de la personne âgée Ici et Là-bas
2.2 Dimensions psycho-affectives (identité, image de soi, estime de soi)

3. Quelles pratiques d’accompagnement ?
3.1 Faciliter l’expression des migrants par des techniques de communication.
3.2 Présentation d’outils et des expériences innovantes en matière d’accompagnement. 

MODULE II : COMMUNICATION INTERCULTURELLE EN SITUATION D’INTERVENTION AUPRES 
DU PUBLIC CIBLE

Objectifs pédagogiques 
Identifier les comportements facilitant ou altérant la communication entre des personnes de différentes cul-
tures ;
Renforcer les compétences des professionnels en matière de communication interculturelle en leur fournis-
sant  des références théoriques et des outils pour une pratique efficace et en articulant les dimensions sociale 
et culturelle de la communication. 
Il s’agit, par exemple, de savoir mieux adapter son langage dans une situation spécifique de communication, 
faire passer des messages entre différents interlocuteurs, susciter des échanges avec les usagers dans l’action 
sociale. 

Contenu
1. Communication interculturelle

1.1 Qu’est-ce que la communication interculturelle ?
1.2 Identification des obstacles à la communication interculturelle 
1.3 Exemples concrets d’expériences de communication interculturelle 

2. Médiation sociale 

2.1 Les professionnels de la médiation sociale et culturelle
2.2 Outils et méthodes de médiation 

PROGRAMME



Avec le soutien financier de la Direction de l’Accueil, l’Intégration et de la Citoyenneté

INFORMATIONS

Lieu à definir en Ile de France, en Haute Normandie et en Nord Pas-de-Calais

Lieu

Contact

GRDR
Migration - Citoyenneté - Développement

Tél. : 01 48 57 75 80
www.grdr.org

Samba Yatera - Directeur adjoint - samba.yatera@grdr.org
Rafael Ricardou - Coordinateur de l’antenne Ille de France - rafael.ricardou@grdr.org

Corinne Priollaud - Coordinatrice de l’antenne Haute Normandie - corinne.priollaud@grdr.org
Pauline Casalegno - Coordinatrice de l’antenne Nord-pas-de-calais - pauline.casalegno@grdr.org


